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Lhiakintiate kniset palvelut Vantaan alueella

1. Palvelun kuvaus

Sopimuksen kohteena ovat Tilaajan omistamat ja Tilagjan hallinnassa olevat Vantaan alueella sijaitsevat
kehon ulkoiset |&akinnalliset laitteet. Tuottaja maarittelee yhdessa Tilaajan kanssa, mille laitteille palvelua
tarjoaa.

Tilagjatoimii ladkinnallisista laitteista annetun lain 31 §:n mukaisena ammattimaisena kayttajana. Tilagjalla
on nimettyna |aakinnallisista laitteista annetun lain 32 §:n mukaisesti ammattimaisen kaytt&jan
vastuuhenkilé.

Lainsdadanto: laki 1adkinnallisista laitteista 719/2021.
Asiantuntijapalvelut

Asiantuntijapalveluita ovat laitteiden hankintaan, valintaan, koekaytt66n, toimittaja- ja
yllapitosopimushallintaan ja turvallisuuskysymyksiin liittyvat ty6t sekd kayttdtuki. Erikseen tilatut selvitys-,
tutkimus- ja konsultointity6t luokitellaan vaativiin ja erittain vaativiin asiantuntijapalveluihin.

Huolto- ja yllapitopalvelut

Huolto- jayllapitopalveluita ovat laitteiden vastaanottotarkastukset, viankorjaus, méaraaikaishuolto,
paivitys, kalibrointi ja laadunvalvonta, huoltohistorian yllapito |aakintalaiterekisterin laitetietoihin seka
laitteiden poistaminen kayt6sta. Huolto- ja yllapitopalvelut luokitellaan viankorjauksen ja
maaraaikaishuollon osaltatavallisiin, vaativiin ja erittain vaativiin huolto- ja yll&pitopalveluihin. Erittéin
vaativaa huolto- ja yllapitopalvelua ovat esim. elamaa ylldpitavien laitteiden huolto- jayllapitopalvelut ja
tavallista huolto- ja yllapitopalvelua on esim. mekaanisten (ei-séhkdisten) laitteiden huolto.

Huoltosopimukset

Tilaaja voi tehd& huoltosopimuksen kolmannen osapuolen kanssa omistamilleen laitteilleen. Sopimusta
tehtaessa on huomioitava huoltotietojen vienti laiterekisteriin.

Rekisterin yllapitopalvelu

Rekisterin yllapitopalvelu on Tilaajan |&8kintalaiterekisterin yll&pitoa, ja se sisaltéda laiterekisterin, joka

tayttad |adkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) 32 §:n momenttien 5ja 8 mukaisen
dokumentaation seka 34 §:n momentin 1 seurantajarjestelméaa koskevat vaatimukset.
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Toiminnanohjausjéarjestelmééan sisaltyva laiterekisteri ja vastuut

Tuottaja vastaa lain mukaisten 1a3kinnéallisten laitteiden lakisaateisesta |dakintéalaiterekisterin pidosta.
Tilaaja vastaariittavien tietojen toimittamisesta laiterekisterin yllapitdmiseksi. Tilaaja vastaa
organisaatiotietojensa toimittamisesta Tuottajalle vahintdan vuosittain, siten etta rekisterin yllapidon
kannalta olennaiset muutokset kayvét ilmi. Tilaajatekee poistoesitykset romuttamistaan tai kadonneista
laitteista Tuottajan sdhkdiseen toiminnanohjausjérjestelméaan. Tuottaja kasittelee Tilaajaan tekemét
poistoesitykset seka poistaa romutetut ja kadonneet laitteet rekisterista. Rekisterin oikeellisuus tarkistetaan
vuosittaisellalaiteinventaariolla, jonka Tilaaja tekee suoraan Tuottajan 1a&kintalaiterekisteriin. Inventaarion
tekee Tilaagja.

Tuottajakirjaa laiterekisterissa oleville laitteille tekemansa huolto- ja korjaustyét laiterekisteriin. Tuottaja
kirjaa my0s tietoonsa tulleet kolmannen osapuolen tekemat huolto- ja korjaustyét laiterekisteriin. Tuottaja
velottaarekisterin yllapidosta aiheutuvat kulut, seka laitteistokustannukset jatietoliikenneyhteyksista
aiheutuvat kulut hinnaston mukaisesti. Tuottajan laitteista pitdman rekisterin siséltamat tiedot ovat Tilaajan
omaisuutta, ja Tuottaja on velvollinen luovuttamaan ne Tilaajalle sopimuksen paattyessa.

Tuottaja mydntaad Tilaajan nimeamille vastuuhenkilbille laiterekisteriin web-kayttéliittymaan
peruskayttdoikeudet, jotka siséltavéat inventaario-, huoltotilaus- jaraporttien tulostus- seka laitetietojen
katseluoikeudet. Lisaksi Tuottaja voi mydntaa web-kayttdliittymaan laajemmat kayttéoikeudet Tilagjan
nimeamille henkildille yhdessé sovitun mukaisesti (perusoikeuksien liséksi uusien laitteiden vienti, laitteiden
siirrot ja— poistot sekd huoltotietojen péivitykset). Laajemmista kéyttdoikeuksista peritdan aiheutuneita
kustannuksia vastaava maksu.

Vastuut
Tilaajan tehtava Tuottajan tehtéava

« Tilaahaluamansa ld8kintatekniset palvelut * Vastaasiitd, etta Tuottajan tekemat tai
Tuottajalta ensisijaisesti Tuottajan sahkdisen valittdmat huoltopalvelut toteutetaan
toiminnanohjausjarjestelméan kautta. tilausten mukaisina noudattaen

»  Perehdyttdd uudet kayttdjat palvelun sisaltdon, valmistajan ohjeistusta laitteen
laiterekisterin kayttdon ja ladkintateknisten yllapidosta. Mahdolliset siirrot
palvelujen tilaamiseen. kolmannelle osapuolelle valitetédan

+ Vastaalaitteiden kuljetusten organisoinnista viipymatta. Alihankkijoina kaytetaan
huoltoon jatakaisin Tilaajalle, seka kuljetuksista vain viranomaisvaatimukset tayttévia
aiheutuvista kustannuksista. Puhdistaa laitteet toimittajia.
ennen huoltoa ja ennen kayttdonottoa sekd * Noudattaatoiminnassaan Lain
huolehtii, ettd huoltoon lahtevat laitteet ovat ldakinnallisista laitteista 719/ 2021, 2
asianmukaisesti pakattu. Osoittaa paikat luvun 11§:n velvoitteita toimiessaan
huoltoon lahetettaville ja palaaville laitteille. Tilaajan yhteistydbkumppanina laitteiden

+ Nimead ammattimaisen kayttgjan ammattimaisena asentajanaja
vastuuhenkilén, ja vastaa kayttdmiensa huoltajana.
laitteiden kunnosta sekd toiminnasta ja * Huolehtii oman henkildsténsa osalta
mahdollisen epakuntoisuuden aiheuttamista siitd, etta ladkinnallisia laitteita huoltavat
seurauksistajavahingoista, ellei seuraamustai jakorjaavat henkilét, joilla on tarvittava

ammattitaito ja asiantuntemus, ja etta
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vahinko ole seurausta tai johdu Tuottajan
toiminnastatai laiminlyénnista.

IImoittaa Tuottajalle laitteiden kayttdpaikat,
vastuuyksikét jatarvittavat yhteyshenkilét, seka
jarjestaa Tuottajalle tarvittaessa kulkuoikeudet
tarvittaviin tiloihin.

IImoittaa Tuottajalle laiterekisterin kayttajat.
Tarkistaa laiterekisterin kayttdjalistan vahintéan
vuosittain jatarvittaessa. |Imoittaa muutoksista
jatarpeettomista kayttajatunnuksista
Tuottajalle.

Vastaariittavien tietojen toimittamisesta
laiterekisterin yllapitamiseksi.

Inventoi laitteet.

Vastaa organisaatiotietojen toimittamisesta
Tuottajan maarittamassa muodossa.

Hankkii, huoltaa, yll&pitaa ja vastaa Tilagjan
omistatietoteknisista laitteista, lisensseista tai
varusteista, joita tarvitsee palvelun tai palvelun
laitteiden kayttoon.

Vastaa ammattimaisena kayttajana
vaaratilanneilmoitusten tekemisesté valvovalle
viranomaiselle sekd valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle
soveltuvan kansallisen lainsdadannén (Laki
l&&kinnallisista laitteista 719/2021 §33)
mukaisesti.

huollot toteutetaan laitevalmistajan
ohjeistuksen mukaisesti.

Yllapitad laiterekisteria ja sen sisaltda.
Tarjoaa paasyn laiterekisteriin Tilaagjalla
kaytéssa olevien laitteiden tietoihin.
Laiterekisterin kayttoétuki,
kayttdjatunnusten luonti jayllapito.
Toimittaa listan Tilaajan laiterekisterin
kayttdjista vahintdan vuosittain ja
tarvittaessa.

Tuottaja voi jarjestaa
laiterekisterikoulutusta tarpeen mukaan
yhdessa sovitusti. Koulutuksista voidaan
perid aiheutuneita kustannuksia vastaava
maksu voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Vastaa tietoonsatulleiden, Tilagjan
hallinnassa olevia |aékintélaitteita
koskevien, turvallisuustiedotteiden
jakelusta Tilaajalle.

Maarittaa, missd muodossa
organisaatiotiedot tulee toimittaa.
Hankkii, huoltaa, yll&pitéa ja vastaa
Tuottajan omistatietoteknisisté
laitteista, lisensseista tai varusteista, joita
tarvitsee palvelun tuottamiseen.

Vastaa tietoonsatulleiden, Tilagjan
hallinnassa olevia ladkinnéllisia laitteita
koskevien, turvallisuustiedotteiden
jakelusta Tilagjalle.

Osallistuu tarvittaessa vaaratilanteiden
ilmoittamiseen ja selvittdmiseen
soveltuvan kansallisen lainsdadannén
(Laki lagdkinnallisisté laitteista 719/ 2021
§11) mukaisesti.

2. Ongelmatilanteiden e skalointiprose ssi

Sopimuksen kohteena oleviin |d3kintalaitteisiin liittyvat ongelmatilanteet ja huoltopyynnét tilataan
ensisijaisesti sdhkodisend palvelupyyntdna Tuottajan sdhkdisen toiminnanohjausjarjestelman kautta.
Tarvittaessa kiireellista palvelua tilaaja on puhelimitse yhteydessa sovittuun Ladkintatekniikan
toimipisteeseen virka-aikana.
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3. Palvelujen laatu, seuranta ja ke hittiminen

Tuottaja huolehtii riittavasta resursoinnista ja siita, etta silla on kaytettavissddn ammattitaitoista, patevaaja
palveluhenkistd henkil6stdd. Toteutetuista huolloistatehddan merkinté laiterekisteriin, joka osoittaa huollon
toteutumisen laitevalmistajan ohjeen mukaisesti. Tuottaja seuraa palvelun laatua aktiivisesti ja
saannollisesti, jaraportoi siita Tilagjalle kaksi kertaa vuodessa pidettavissa yhteistydtapaamisissa.

Palvelun toimivuutta ja sisaltda seurataan ja koordinoidaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen jaHUSn
Runkopalvelujen vélisessa YTA-alasopimuksessa kuvatulla tavalla.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvalla mittauksella sdhkdisena tydtilauksena tilauksia tekevilta asiakkailta.
HUSille voi antaa palautetta HUSin internetsivuilta |6ytyvan palautelinkin kautta.



